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www.svetila.com - brighter future

Pritozbe in spori

Svetila.com spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Svetila.com se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolznost zagotavljanja ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb.

V primeru tezav se kupec s podajalcem Svetila.com lahko poveze telefonsko na objavljene
telefonske Stevilke ali po elektronski posti na info@svetila.com. Pritozba se odda prek e-postnega
naslova info@svetila.com. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Svetila.com se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskih sporov nesorazmernost med
ekonomsko vrednostjo zahtevka in potrebnim casom ter stroski, ki nastanejo zaradi reSevanja
spora, kar je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato si Svetila.com
prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi Svetila.com d.o0.0. ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik
lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Svetila.com, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na ocbmodju EU, na svoji

spletni strani objavlja elektronsko povezavo na EU platformo za spletno reSevanje potrosniskin
sporov (SRPS).

SRPS platforma za reSevanje sporov

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) 5t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.
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