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Plačila

V spletni trgovini Svetila.com lahko uporabite različne načine plačila:

Kreditna kartica
Sprejemamo vse glavne 3D Secure (3DS) kreditne kartice, znane pod blagovnimi znamkami,
kot so Visa Secure, Mastercard Identity Check ali American Express SafeKey. 3DS zagotavlja
dodatno varnostno plast za kreditne transakcije in ščiti trgovce pred goljufijami ter imetnike
kartic pred zlorabo.
Med postopkom plačila lahko kupci shranijo podatke o kartici za hitrejša prihodnja plačila.
Podatki o kartici se varno shranijo na strežnikih stripe.com, svetovnega vodilnega ponudnika
za spletno avtentikacijo plačil.
Kupec lahko kadarkoli izbriše shranjene podatke o kartici v nastavitvah svojega računa na
Svetila.com.
Svetila.com ne obdeluje, ne vidi in ne shranjuje podatkov o kreditnih karticah.
Pri plačilu s kreditno kartico boste preusmerjeni na varen strežnik izbranega plačilnega
procesorja. Po zaključku transakcije (uspešni ali neuspešni) boste preusmerjeni nazaj v našo
trgovino.
Prosim, počakajte na preusmeritev nazaj na Svetila.com. Če ne počakate, ne moremo
garantirati pravilnega vnosa vaše naročila v bazo podatkov.
Zaračunavanje na vašo kreditno kartico bo izvedeno po uspešni obdelavi naročila.

PayPal
Najbolj priljubljena elektronska denarnica, ki omogoča varnejše in enostavnejše plačevanje.

Google Pay, Apple Pay in Microsoft Pay
Za uporabo teh e-denarnic morate imeti shranjene podatke o plačilni kartici pri njih in
uporabljati združljive brskalnike ali naprave (Chrome, Edge ali Apple naprave). Naš sistem
samodejno prepozna možnosti in ponudi plačilo preko njih.

Direktna obremenitev (Direct Debit)
Sprejemamo številne lokalne metode direktne obremenitve, kot so iDeal, Giropay, Sofort,
Bancontact, Przelewy24, EPS in MULTIBANCO.
Pri plačilu z direktno obremenitvijo bo vaš bančni račun obremenjen, ko blago zapusti naš
skladišče.

Predračun (proforma račun)
Prenos denarja med bančnima računoma. Po zaključku naročila boste prejeli PDF predračun
z vsemi potrebnimi podatki, vključno z IBAN in SWIFT/BIC.
Predračun velja kot plačan šele, ko prejmemo sredstva na našem računu. Potrditev plačila
pri vaši banki ni zadostna.

Naročilo (Purchase Order)
Na voljo samo za izobraževalne, znanstvene in državne ustanove v Evropski uniji (EU).
Kupec mora poslati podpisano in žigosano uradno naročilo z natančnim imenom ustanove,
naslovom za račun in naslovom za dostavo. Pred tem je treba ustvariti račun na Svetila.com
in dodati izdelke v košarico. Naročilo bomo zaključili, ko prejmemo vaše naročilo.
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Na voljo samo za kupce iz Slovenije.
Pogodba

Na voljo samo za izbrane redne kupce po predhodnem dogovoru.

Domžale, 20. jan 2021
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